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Introduccion
® ;Qué entendemos por Administracion Electronica?

— Mision: Facilitar la administracion a ciudadanos y empresas,
reduciendo el tiempo, el coste, la complejidad y la incertidumbre

— Visién: Apuesta decidida por la prestacion de “e-servicios” que
estaran disponibles por mas canales, en cualquier momento y
posibilitaran tramitaciones completas y automaticas
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Introduccion

® Transformacion del enfoque departamental a uno centrado en

el ciudadano
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Introduccion

® Para ello, se definio un catalogo unificado de procedimientos y
servicios que se ofrecen a ciudadanos, empresas y
empleados, la Guia de Servicios

® Disponible en el portal corporativo, comprende mas de mil
procedimientos catalogados por familias, unidades
administrativas que los gestionan, etcéetera

® Este catalogo se convierte en el punto de entrada unico para el
inicio de la tramitacion telematica

ISACA Valencia - 0 2011-November



Sistemas de informacion fiables y valiosos

Valencia Chapter

CONGRESO NACIONAL [DE AUDITORIA,
SEGURIDAD Y GOBIERNO DE T
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® Antecedentes
— Informatica corporativa, responsabilidad de nuestra Direccion
General (plataforma de eAdministracion inexistente)
— Informatica departamental, descentralizada en Consejerias y
Organismos Autonomos (desarrollos verticales estancos y
consolidados)

— Como premisa se establece mantener, en la medida de lo posible,
los sistemas informaticos ya existentes con funcionamiento estable
(minimizar la reingenieria del software)
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Nuestro modelo de Administracion Electronica

® Modelo planteado

— Modelo en estrella (centralizado-descentralizado)
« Servicios de infraestructura y servicios finales en la plataforma eA
« Satélites de conexion con los sistemas informaticos de las Consejerias
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Nuestro modelo de Administracion Electronica

® Modelo planteado

— Arquitectura orientada a servicios (SOA)
» Desarrollo Java en 3 capas

Como middleware, Oracle Weblogic

Infraestructura sobre servidores Linux Red Hat y base de datos Oracle

Entornos de Desarrollo, Integracion, Pruebas y Produccion diferenciados

Alta disponibilidad de entornos productivos. CPD 24x7
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Servicios de infraestructura

® Ofrecen funcionalidades que pueden ser utilizadas

— Directamente por las distintas aplicaciones/sistemas clientes de la
plataforma

— O para la composicion de nuevos servicios

® Pertenecen a esta categoria, entre otros:
— Autenticacion/firma electronica
— Registro Entrada/Salida
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® Autenticacion y firma electrénica

— Servicio que permite la autenticacion por certificado digital con la
mayoria de los proveedores del mercado (DNI electronico, FNMT,
ACCV,...) asi como la firma electronica de documentos

— Compatible con Internet Explorer, en breve (antes de fin de ano) con
Mozilla Firefox, Google Chrome y Safari
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® Registro de Entrada/Salida

— Sistema de Registro Unico de Entrada para inicio telematico de
tramitaciones

— Antes de fin de ano, despliegue de los servicios web para posibilitar
el Registro Telematico de Salida (siguiendo estandar Sicres 3)
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Servicios finales

® Ofrecen, habitualmente a través del portal, una interfaz hacia
la plataforma, integrando servicios de infraestructura.

® Pertenecen a esta categoria, entre otros:
— Inicio de tramitacién
— Consulta de expedientes
— Notificacion/Comunicacion
— Plataforma de Interoperabilidad
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Servicios finales

Guia de Servicios
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Servicios finales

® Inicio de tramitacion (mediante formulario)

— Para tramites complejos, formularios HTML con firma electronica y
generacion de un recibo PDF con sello electrénico de la CARM

— Pueden incluir calculo/pago de tasas y anexos.
— Anualmente se hacen unos 50.000 tramites telematicos

® Ejemplos (tramites mas utilizados)
— Solicitud de ayudas de Politica Agraria Comun
— Apertura o reanudacion de actividad de centros de trabajo
— Expedicion de licencias de caza
— Inscripcion de instalacion eléctrica de baja tension
— Solicitud de certificado sanitario para exportacion de alimentos

ISACA Valencia - V Congress 2011-November 14
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® Inicio de tramitacion (mediante SMS)

— Para tramites muy sencillos y sin necesidad de registro, envio de
SMS a la Comunidad Autdénoma de la Region de Murcia

® Ejemplo

— Alta de servicios automovilisticos por conductores del Parque Movil
Regional
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® Consulta de expedientes

— Interfaz genérica para obtener los procedimientos administrativos en
los que esta implicado un interesado

— Interfaz genérica para obtener los expedientes de cada
procedimiento administrativo

— Interfaz especifico para obtener los datos de cada expediente
(estado del expediente, documentos,...)

® Ejemplos

— Reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las
prestaciones por dependencia

— Inscripciones en el registro de diversos tipos de instalaciones:
eléctricas de baja tension, radiologicas, de suministro de agua, etc.
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Servicios finales

® Notificacidon / Comunicacion
— Sistema de comunicacion multicanal con el ciudadano

— En su fase actual, los canales disponibles son el correo electronico y
el envio de SMS (validos para comunicaciones sin efecto legal)

— En breve estara disponible un canal de notificacion telematica por
comparecencia (con efecto legal)

Region de Murcia

® Ejemplos
— Comunicacion a los padres sobre faltas de asistencia de sus hijos a
clase
— Comunicacioén a interesados en donaciones de sangre

— Comunicacioén a interesados en ayudas de Politica Agraria Comun

ISACA Valencia - V Congress 2011-November 17
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® Plataforma de Interoperabilidad

— Permite obtener por un funcionario (o sistema informatico) la
informacion sobre un ciudadano que la Administracion ya posee (si
el ciudadano lo autoriza)

— Reduce el numero de documentos que los ciudadanos deben
presentar para iniciar tramites

— Recupera tanto documentos de la CARM como obtenidos a través
de la Plataforma de Intermediacion de la red SARA

® Ejemplos
— Familia numerosa, Discapacidad, Pensiones no contributivas,...
— ldentidad, Residencia, Titulaciones,...
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® Marco normativo

— Pendiente de publicacion “Decreto de Gestion Electronica de la
Comunidad Autonoma de la Region de Murcia”

— Desarrolla en nuestra Administracion la Ley 11/2007 de Acceso
Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos
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Proximas acciones

® Despliegue de nuevos servicios:
— Notificacion por comparecencia
— Sellado de tiempo
— Generacién de expediente electrénico
— Registro de Entrada genérico
— Nuevos certificados en la Plataforma de Interoperabilidad
— Nuevas consultas de expedientes
— Nuevos formularios

Region de Murcia
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Conclusiones

® La sociedad ha cambiado y la Administracion debe hacerlo:
derecho de los ciudadanos a la relacion telematica con las
Administraciones

® Ahorro de costes tanto para la Administracion como para
ciudadanos y empresas

® Simplificar relacion ciudadano/empresa con Administracion

® Modelo en estrella permite ofrecer una vision unica al
ciudadano/empresa y a la vez reutilizar los sistemas
informaticos internos
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Trust in, and value from, information systems
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