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Enterprise

Planificacio
recursos d

RESOUI‘CG

Planning

Son sistemas de informacion
gue integran aplicaciones
informaticas para gestionar
todos los departamentos y
funciones de una empresa

01 ¢ Qué es un ERP ?

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007

Qué es un ERP

Sistema integral de gestion gaaaresarial  que esta disefiado para
modelar y automatizar '~ ~ los procesos en la empresa

02 ¢ Qué es un ERP ?

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007
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ERP

02 ¢ OQué es un

Una persona sin Informacion, |
es sélo una opinion.

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007

Q Control del Inventario por métodos tradicionales

Q Planificacién de necesidades integrada con las érdenes de fabricacion y la
distribucién (MRP II: Manufacturing Resource Planning)
Q MES: Manufacturing Executive Systems

Q Integracion con los sistemas de soporte y extension al resto de funciones
empresariales (Ingenieria, RRHH, Proyectos, etc..)
Q ERP: Enterprise Resource Planning

% Q Planificacién de necesidades y gestién de estructuras complejas de
‘ s materiales (MRP: Material Requierements Planning)

Sistemas incompatibles que no permitian una vision global de la totalidad de los procesos de la
empresa en el tiempo necesario para la toma éptima de decisiones.

02 ¢ Qué es un ERP ?

* Necesidad de Integrar todos los Procesos de Negocio

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007




Evolucién de los ERP

eTradicionalmente los sistemas de gestion
se concebian como islas funcionales para

L & YR
resolver una problematica concreta. i W
.z . I gy l\',
« Para llevar a cabo una gestion integrada &5 5 @ $ 7
en la organizacion, se necesitaban e .
costosas interfaces en cada uno de los
sistemas.

Sistemas de Informacion Integrados

¢, Qué es un ERP ?

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007
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* Productividad y eficiencia para el crecimiento de los
beneficios.

« Diferenciacion para crecimiento de los ingresos.

¢, Qué es un ERP ?

« Visibilidad estratégica en el negocio
 Plataforma Unica de integracion

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007
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Futuro de los ERP

De la excelencia Operacional hacia la Agilidad en el negocio
Obtener Ventaja Competitiva por medio de una Plataforma de
Procesos de Negocio.

Agilidad del
Negocio/Ventaja
Competitiva

Excelencia
Operacional

4

Empresa Integrada Negocios como una Red

Enterprise SOA +
Business Process Platform

2010s

Enterprise Resource Planning

1990s 2000s

Valencia, Dic. 2007
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Principales ERP del mercado

Business Software Suites

Technical Criteria

Produst quality and reliability

Pricelperformance

Ease of intagrating professions| senvices with care product
Ease of adding features

Technical satisfaction rating

Channel Criteria

Tatal ROI for customar

Wandor support over life cycle of praject
Senice revenue apportunities

Teshnical education (sertification and training)
Consistency of shannel pragrams ever time
Reducing/eliminating channel conflict
Eise of sale o core products
Responsiveness to SF fesdback

Keeping SPs informed of changas (visibilty)
Margins/Rebates/Spitts

Channel program s=tistaction rating

Overall Channel Champions Rating

Mote: Ratingsweighed by criteria irportance torespondents,
Source: zooh (RN Channel Champiens Survey

Sage
Oracle SAP Software
200 228 200
300 774 743
314 788 743
7BE 728 728
325 778 75.4
788 774 757
774 774 757
757 757 728
74z 743 714
714 T4 70.0
700 7248 628
728 .4 70.0
700 0.0 68.6
700 0.0 70.0
87.1 626 671
727 728 71.0
755 743 723

Criteria
Weight'

1.08
1.04
1.04
101

1.0%
1.0%
1.01
0.09
0.67
0.87
0.97
0.96
0.96
0.94




02 ¢ OQué es un ERP ?
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Principales ERP del mercado

SOLUCIONES

Econ-Fin RR.HH Logistica | Comercial | Netweaver Pymes Verticales
(SRM,SCHM, PLI) chAm

 — x EE——
GENERALISTAS < Al >
ORACLE ﬁmelam' w S m.
ESPECIALISTA S X
.
PeovleSoft. w
| [ |
« SAP ‘ Lide_r global. Muy adgptadq ala gran emprgsa. Su nacleo
original procede del &rea Financiero-Logistico.
e Oracle / Pe0p|e50ft oy Oracle: aprovech6 su presencia en BDs para entrar en este
mercado. Origen en area Financiera.
PeopleSoft: sector RRHH. Solucioén internet.
 BAAN s Procede de la industria, adaptando los médulos financieros.
«J.D. Edwards - Origenes similares a BAAN. Adquirida por PeopleSoft
*Navision, ....

‘ Paqguete moderno y flexible, orientado a PYME's. Adquirida
por Microsoft.

« ... Axapta, IFS, Movex, Aqua, Meta4, Logic Class, Datisa,

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007

02 ¢ Qué es un ERP ?

Situacién ERP’s en Espafia

Micresoft

ERP

2
3
Mercado ERP:
400.000.000 € -
*Sistemas de Gestion Empresarial
Datos del 2007

LEE R TS B T X e .
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; Qué es un

&

Beneficios percibidos por el ERP

@ No Explotado

m Poco Explotado

O Bastante Explotado 1 3 O/
0O Completamente Explotado o

33%

Py Me Granw

ERP’s

?

ERP

; Qué es un

&

El 70% de las grandes empresas
espafiolas cuenta con un ERP pero solo
el 13% de ellas lo explota completamente.

17%

37%

Aplicaciones de software utilizadas en las distintas dreas
de la compafiia (%)
Finanzas 68 [ 21 [ 12]
Compras (7} I 3 3
Logistica (1] [ 34
Produccién 51 [ 40
Corereial 40, [ 53
RRUHH. 38 13 T 49
Fuente: Penteo
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Mejorar la calidad y visibilidad de la informacion T
Megorar el proceso de negocio

Mejorar respuesta a los clientes

Reducir costesimejorar product. |
Afio 2000

Estandarizar procesos de negocio ﬁ'
Mejorar la Flexibilidad
—
=
=
T

Mejorar el coste de la estructura
Globalizacién
Funcionamiento del Negocio

Nuevo Modelo de Negocio

BENEFICIOS
INTANGIBLES

Reduccion de Personal

Reduccion de Inventario

Reduccitn de los costes de Tl

Wejora de la Productividad

Mejora de los Beneficios
Mejora Control de Pedidos y duracion del ciclo

Control eficaz de Tesoreria

Reducir los costes de adquisicion

BENEFICIOS
TANGIBLES

Rebaja ciclos financieros

Reduccién de los costes de mto.

Otros

o
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Factores de Exito/Fracaso

 Elementos que intervienen en la implantacion de un ERP
U El propio ERP
U Empresa Consultora / Implantadora
Q Personas y la cultura de la organizacion
U Estrategia
U Hardware

U Procesos de negocio

¢, Qué es un ERP ?

U Resto de Aplicaciones.

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007

« Compaiia
e ;Qué esun ERP?

» Enfoque Auditoria ERP
» Tendencias
» Ruegos y Preguntas

Presentacion

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007



Auditoria del Gobierno en proyectos ERP
» Evolucion de los sistemas de informacién

Funcion de apoyo sl  E|emento imprescindible

Sistemas de Informacioén eficientes Ventaja Competitiva
Sistemas de Informacion ineficientes Debilidad Interna

« Caracteristicas Proyecto ERP

4 Importante repercusion en TODOS los procesos de negocio y personal de la
organizacion

U Largo periodo de ejecucion

IT Governance

U Grandes inversiones de Tiempo, Esfuerzo y Dinero

Q Acontecimiento importante en la vida de una organizacion
Expectativas v.s. Resultado Final

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007

Auditoria del Gobierno en proyectos ERP
* IT Governance

O Elevadas inversiones en IT hacen necesarios procedimientos para garantizar
beneficios tangibles derivados de dicha inversion.

O Ambito de aplicacién / Objetivos

o Alineacion de IT con la organizacion

o Valor y Beneficios de IT en el negocio

0 Gestion de los riesgos derivados

0 Medidas de la ejecucion de los servicios IT

O Gestion Proyectos ERP NO ES IT Governance en Gestion Proyectos ERP

IT Governance

Cumplimiento Plazos, . ..
) . Alineaci 6n con
Calidad, formacion, L
objetivos de la

Entregables,... empresa

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007
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IT Governance

Auditoria del Gobierno en proyectos ERP

 Debe realizarse a lo largo de todas las etapas de la vida del
proyecto ERP

4 Pre-Implantacion
U Mitad del periodo
Q Finalizacion
U Estabilizacion PLAI\WN
* Fase Pre-Implantacion EJ
U Andlisis inicial de la estrategia, tecnologia,
procesos, personas, organizacion... SE (o)
Y C
O Definicion de expectativas y beneficios.
o Distintas visiones segln funciones y niveles
o Beneficios tangibles: cuantificables y medibles.
o Beneficios intangibles (mejora en la toma de decisiones, mayor calidad de la

informacion,...)

O Definicion del alcance
0 Ambito de aplicacion: areas y funciones (incluido usuarios)
o Validar que las necesidades reales estan incluidas
o Calendario aproximado

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007

IT Governance

Auditoria del Gobierno en proyectos ERP
 Fase Pre-Implantacion

QODefinicién de mejoras en procesos y organizacion
o Objetivos cuantificados de mejora por procesos.
o Revision de métricas actuales: inventario, productividad, ..
o No una declaracion de intenciones.

O Plan de Gestién del Cambio
o Conseguir un cambio “no traumatico”.
o Plan de comunicacion interna.
O Eleccidn solucion tecnoldgica y del implantador

U1 Calendario aproximado y presupuesto asociado.

O Definir el Retorno de la Inversion (ROI) del proyecto
o Parametros clave PKI

O Estructura organizativa: establecer Comité de Gobierno.

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007
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Auditoria del Gobierno en proyect

* Fase provisional “a mitad de cam El Exito de un
PIOYECIOICERENUEIGE
1 Control del avance del proyec -
proyecte ELETOBOLOGIA e

Q Opinién de los usuarios y geren GE! prepicio

« Finalizacion
(aln es pronto para calcular efectivamente los be

4 Prestacion de servicios IT
o Niveles de Respuesta a problemas usuarios
0 Revision acuerdos SLA

- Estabilizacion

U Alineacion con el negocio y realizacion de beneficios.
o Revisar documentacion de las fases anteriores
o Posibles cambios en el escenario temporal.

La Auditoria del Gobierno IT en proyectos ERP debe garantizar
que la tecnolog ia ayude a la empresa a conseguir el logro de

03 IT Governance

sus objetivos empresariales.
Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007

Presentacion

« Compaiia
e ;Qué esun ERP?
 IT Governance - Proyectos ERP

» Tendencias
» Ruegos y Preguntas

00 Presentacion

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007
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Enfoue Auditoria ERP

Introduccion

| e b
h Entiendes QJ_ealmente el ﬁoblema ?

» Dependencia de la empresa con el ERP.
» Aumento de la importancia en la seguridad del sistema ERP.

Sistemas intrinsecamente complejos, disefiados para proporcionar
soluciones flexibles.

» Aumento de la expectativa publica y reglamentacion para las

empresas: aplicacion de controles internos, seguridad, SOD,
LOPD...

 La mayoria de las empresas y sociedades de auditoria, no estan
preparados para hacer frente a la necesidad de una rigurosa

auditoria en entornos ERP.

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007

Enfoue Auditoria ERP
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Requisitos

Previo a realizar una auditoria para evaluar la seguridad y
privacidad en cuestiones ERP, el auditor deberia:

» Entender el negocio y los riesgos especificos de la empresa.

 Entender la estructura de la empresa.

Hay que tener en cuenta que el ERP abarca todas las areas de la
organizacion.

» Obtener acceso al sistema.

La auditoria no se puede quedar en la obtencion de informacién y
su presentacion, necesita ver el sistema en su ambiente de control
habitual.

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007
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Desafios en la Auditoria ERP

Enfoue Auditoria ERP

Segregacion de Funciones (SOD)

Actividad de control con especial importancia derivada de los escandalos de fraude

en empresas del sector bursatil en EEUU. (Ley Sabanes-Oxley)

Ejemplos de incompatibilidades:

Que una misma persona pueda autorizar/realizar un pedido, recepcionar
la mercancia y efectuar el pago al proveedor. Mas grave seria si pudiese
ademas mantener los datos maestros de articulos y proveedores.

Que una misma persona pueda generar la némina de los empleados y a
su vez pueda mantener los registros maestros asociados.

Que una misma persona pueda fijar los precios de venta de los articulos y
a su vez crear los pedidos de clientes.

Que una misma persona pueda realizar el proceso de pagos y mantener el
maestro de activos fijos de una compafia.

Que una misma persona pueda realizar el conteo fisico del inventario y
también la contabilizacién y registro de las diferencias de inventario.

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007

Desafios en la Auditoria ERP

 Segregacion de Funciones (SOD)

Enfoue Auditoria ERP

U La Tecnologia de la Informacién es una herramienta que ayuda a
asegurar y facilitar un adecuando ambiente de control.

0 SOD NO es s6lo mecanismos de control de acceso en entornos
ERP
o Existencia de estructura organizativa operativa, aprobada y bien
conocida,
o0 Adecuada definicion de responsabilidades y funciones,
o Procedimientos claros y precisos que preserven dicho principio en la
organizacion, etc, ...

U Distribuir adecuadamente los distintos roles que se definan entre las
diferentes funciones, identificando incompatibilidades.

4 Control preventivo: tamafio de la organizacion

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007
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Enfoue Auditoria ERP

Desafios en la Auditoria ERP

 Segregacion de Funciones (SOD)

U La complejidad de los ERP lleva a vulnerabilidades de seguridad

0 En SAP R/3, cientos de objetos de autorizacién se utilizan para permitir
el acceso a diversas acciones en el sistema. Una pequefia o mediana
organizacion puede tener 100 transacciones que son de uso comun, y
cada transaccién normalmente requiere por lo menos de autorizacion a
dos objetos. Si la empresa tiene 200 usuarios finales con un total de 20
roles y responsabilidades diferentes, existen aproximadamente 800.000
combinaciones (100 * 2 * 20 * 200) para configurar la seguridad a nivel
SOD en el ERP. Y esto se complica
mas si empezamos a considerar
transacciones mdltiples.

Clases de

Objetos da
Autorizaciones con valores
Mantenimiento de perfiles

Mantenimiento de usuario

Auditoria ERP’s alencia, Dic. 2007

Enfoue Auditoria ERP

Desafios en la Auditoria ERP

 Segregacion de Funciones (SOD)

4 Identificacion de transacciones criticas
0 Es necesario identificar todas las posibles transacciones en el sistema
ERP que puedan resultar conflictivas, y a partir de éstas, obtener la lista
de usuarios/roles que pudieran entrar en conflicto bajo la perspectiva

SOD.
Autorizacion
., . Transaccion A|B|C[D| E
o Elaboracion de la matriz de Mantenimiento PROVEEDORES | X | X
Incompatibilidades entre roles. Mantenimiento Previsiones Pago Y|zl z
Identificar para cada una de ellas
la diferente criticidad (baja, media : Autorizacion
. Usuario / Rol A|B|C|D|E
o alta), gestionando cada una de Area Compras X | X [ X[ X
ellas de diferente forma. Area Ventas
Area Pago MMM Y
Area Cobros

o Eliminar o implantar controles detectivos compensatorios.
Registro de actividades para su control y posterior tratamiento.

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007

15



Desafios en la Auditoria ERP
 Segregacion de Funciones (SOD)

O Conseguir un ambiente adecuado de SOD a través del ERP

m Processo Criticidade Ocorréncias
0 0 Matriz de incompatibilidades e ey A ey st AT __ﬁ
entre roles generados en el ERP. T s
- — AP Voucher Entry and AP Payments médio 2950
o Reali . i6di P Vo Eay 3 Porcheang Apeemest ke 2
= 0 Realzar revisiones periodicas  eem—— " —
S para conocer el nivel de S —— —
S conformidad con el esquema T —
< SOD aprobadoy y por tanto, T o
. . Sales fg:gmznt and Customer Master médic 856
® el riesgo de fraude interno que s s v s g ———FH
la empresa esta soportando A e | 1483
S (PDCA) AR Caen ikt and Saes greemene o
oA e
(€l
c
L e Actuar

martenimientoy mojora

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007

Desafios en la Auditoria ERP
 Segregacion de Funciones (SOD)

O Conseguir un ambiente adecuado de SOD a través del ERP
o Definicién clara y conocida de las responsabilidades y funciones que
deberan desempefiar los usuarios.

0 Una estructura adecuada y precisa de control de accesos a los recursos
e informacién del ERP, segun las necesidades de los usuarios para el
desempefio de sus funciones.

0 Un procedimiento, aprobado por la Direccion, de gestion de usuarios y
privilegios que permita atribuir el nivel de acceso que requieren bajo unos
criterios claros de necesidad y autorizados por los diferentes niveles
establecidos. Asimismo, dicho procedimiento deberia de poder garantizar
la trazabilidad y auditabilidad de las acciones, a través de herramientas
preparadas a tal efecto (correo electrénico, formularios adhoc, base de
datos,...).

Enfoue Auditoria ERP

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007




Enfoue Auditoria ERP

Desafios en la Auditoria ERP

 Segregacion de Funciones (SOD)

Auditoria ERP’s

U Responsabilidad
o Direccion de la compafiia . Son los mayores gestores de la sociedad, y

por ende, los principales responsables de conocer y gestionar el control
interno de su Organizacion.

o0 Responsables y/o encargados de las diferentes unida des de
negocio. Ellos son los encargados y propietarios de la informacion que

manejan, y por tanto, su sensibilizacién y conciencia suele ser clave en
estos menesteres.

o Departamento de Sistemas de Informacién Juega un papel
importante en hacer cumplir y aplicar los controles requeridos de forma
concisa, efectiva y que permita después su revision.

o Auditoria Interna . Es el 6rgano que permitira y colaborara en hacer
cumplir los requisitos establecidos y quién informara a la direccion del
nivel de riesgo que esta asumiendo y las actividades de control que hay
implantadas para mitigar dicho riesgo.

alencia, Dic. 2007

Enfoue Auditoria ERP

Desafios en la Auditoria ERP

 Segregacion de Funciones (SOD)
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Enfoue Auditoria ERP

Desafios en la Auditoria ERP

» Controles Internos

U Los sistemas ERP son la base para la plataforma de procesamiento
de transacciones en la mayoria de las empresas de fabricacion y de

las industrias conexas.

Figure 1—ERP Process Cycle

1. Material 2. Material
Requisition Procurement
(Purchase Dept.)

3. Material 4. Material
Receipt Issue
(Stores Dept) (Stores Dept)

« Quantity required, eto

Generated by MRP run Incremental data entry Incremental data entry Incremental data entry
orentered annually «Vendor details * Quantity received + Quality issued
« Material data « Commericals « Quantity aceepted «Issue details

5. Suppliers 6. Payment
Invoice to Supplier
(Accounts Dept) (Accounts Dept)

7. Update stocks, purchase, material consumption,
cost records, suppliers ledger, bank books,
general ledger

ALL DONE AUTOMATICALLY BY ERP

Incremental data entry Bill matohing and payment
+ Invoice detalls generation by ERP

+ Invoice amounts, date +Incremental data entry

« Commercial erms « Bank payment detals

1 Cada uno de los datos debe ser autentificado en cada area.

Q Automatizacion sin intervencion humana. Correcta parametrizacion.

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007

Enfoue Auditoria ERP

Desafios en la Auditoria ERP

» Evaluacién de control de acceso

O Unico repositorio BD. Acceso a toda la informacion.

o El acceso a los datos debe ser garantizado no solo a nivel de aplicacion,
sino también a nivel de sistema operativo, bases de datos, red, ...
0 Leyes especiales en cuanto a privacidad de los datos (LOPD)

- Gestién del cambio

U Modificaciones en programas
0 Separacion efectiva entre los ambientes de desarrollo y produccion.

o Procesos de verificacion

0 Aseguramiento de la calidad

o Planificacion de la migracion, ....

Auditoria ERP’s

Valencia, Dic. 2007
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Enfoue Auditoria ERP

Desafios en la Auditoria ERP

» Debilidades en el area de auditoria

O Segregacion de Funciones
o Falta de definicion de roles

o Ausencia de sensibilizacién y concienciacién en la organizacién.

o Involucracién insuficiente de la Direccion.

U Escasez de personal capacitado. Se centran en los programas de

implementacion, no sobre seguridad o auditoria.

U Los implantadores no prestan atencion suficiente a la seguridad. Los
problemas en la etapa de postimplementacion son muy dificiles de identificar y

solucionar.
U Herramientas de auditoria insuficientes.

 Personalizacion de los sistemas ERP.

Auditoria ERP’s

Presentacion

Valencia, Dic. 2007
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Tendencias de Futuro en el area de los ERP

» Cambio orientacion tamafio empresa
U Mercado PYME
4 Lanzamiento de sistemas mas econoémicos y con tiempos de
implantacion mas cortos.

* Iniciativas E-Business
U Reorientacion de la visién de negocio.
U ASP (Application Service Providers)
o ROI elevado, solucién “on-demand”, ..

U SAS (Software As Service)
o Ventajas similares a ASP
o Diferencias: pago por uso, infraestructura publica.

Tendencias

« ERP’s cddigo abierto (Openbravo)
4 Licencia MPL
4 Negocio orientado a los servicios, consultoria, ..

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007
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Tendencias de Futuro en el area de los ERP

« Etapa Implantacion
U Concebido dentro de un programa de gestion al cambio
Q No so6lo un aspecto de Sistemas de la Informacion, sino de
Estrategia de Negocio.

* SOA (Service Oriented Architecture) Arquitecturas orientadas hacia
los servicios empresariales. Ventajas:

U Adaptar procesos de negocio con rapidez.
U Conseguir nuevos clientes.

U Conectarse con socios externos para acceder a servicios de
expertos, reducir costes y centrarse en las areas de competencia
principales.

0 Extender y automatizar los modelos
de negocio y las cadenas de valor.

Q Innovar en nuevos proyectos

sobre las aplicaciones que

ya estan en uso.

Tendencias

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007
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Tendencias de Futuro en el area de los ERP

*|AM (ldentity Access Management ) Gestion de Acceso e ldentidades
O Definir “quién tiene acceso a qué”, saber “quién ha accedido a qué” o
cudles son las personas que tienen el nivel adecuado de acceso a las
aplicaciones correctas.

7)) 4 Filosofia: Combinacion de personas, procesos y tecnologia que

© proporciona acceso a los usuarios a los activos de la organizacion,

LC) protegiendo toda la informacién confidencial del sistema.

) U Cumplimiento normativo: SOX, LOPD, ..

U i Customers

c * El problema: Islas de Informacion.

lq_) Cada Usuario tiene multiples v
identidades parciales, una en cada

O[  entorno.

©|  « CONSECUENCIAS "y
Mdltiples puntos de administracion. b
Mdltiples administradores Ty
Inconsistencia de datos f-f Partnars and
Falta de una “vista’unificada de la Enpleyee: i
identidad -¥Y ffé\

IT Resources

Auditoria ERP’s alencia, Dic. 2007

Tendencias de Futuro en el area de los ERP

* ERP, CRM, SCM, ....
U HRM (Human Resources Management). Solucién especifica capaz de
gestionar de forma efectiva los recursos humanos, internos y externos de la empresa
U ERM (Employees Resources Management). Gestion de los empleados.
U SRM (Services Resources Management). Soluciones orientadas de forma
primordial a la gestion de los servicios internos y externos de la empresa.

U PLM (Product Lifecycle Management). Solucién capaz de gestionar de la
mejor forma posible las fases componentes del ciclo de vida de los productos
empresariales.

d WCM (Web Content Management)
4 BIS (Business Intelligence Solutions)

'GESTION DE CADENA DE SUMINISTRO

06 Tendencias

Auditoria ERP’s Valencia, Dic. 2007
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Tendencias

Tendencias de Futuro en el area de los ERP
* SAP - Enterprise SOA by Design

....... Cambiar la forma en que las compafiias de tamafio medio adquieren, adoptan y financian las
aplicaciones de software, es el objetivo que SAP se ha marcado como modelo de negocio en este segmento parai
el futuro. ,

La clave es el modelo ASP , pago por uso, de la nueva solucién, Enterprise SOA by Design, que ‘1
complementa la oferta actual de productos de SAP para las medianas empresas y que se beneficiara de la nueva
plataforma enterprise SOA (service-oriented architecture). La solucién estard disponible a través de una
distribucién hospedada o bajo demanda para reducir significativamente el coste total de propiedad. Ademas, para
que la nueva solucién satisfaga las necesidades de las medianas empresas, SAP tiene planes de invertir en un
nuevo modelo de negocio que operara en paralelo con su actual negocio establecido.

La nueva solucién proporcionara los beneficios de la arquitectura enterprise SOA de SAP bajo un
nuevo modelo de “probar-ejecutar-adaptar”, que se beneficia de Internet y de los centros de televentas y que pued
ser gestionada completamente de manera remota, (tanto las operaciones del dia a dia como las actualizaciones;

* Extracto de un articulo en publicacion del sector

Auditoria ERP’s alencia, Dic. 2007

Presentacion

« Compaiia

e ;Qué esun ERP?

 IT Governance - Proyectos ERP
» Enfoque Auditoria ERP

» Tendencias

22



Ruegos y Preguntas
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Gracias por su atencion....

Gabriel Sotoca Sanchez, CISA, EMBA

Certified Information Systems Auditor™

@ Colegiado n° 252 COIICV

gsotoca@isaca-cv.org
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